
全てのゲストの体温を測定し、
手指消毒を行っていただきます。

ソーシャルディスタンスを保ちながら
ご案内させて頂きます。到着時に
ONYXの健康と旅行に関するアンケー
トにご協力ください。

人が集まるパブリックスペースを定期的
に消毒。また家具等を最小限に抑え
ることで安全な距離を確保します

客室を掃除するとき、ハウスキーピングメンバーはマスクと手袋を
着用し、 UV-C wands(除菌・消臭・紫外線殺菌棒)を使用して
表面を滅菌します。それらの作業が終了した部屋の入口には
” cleanliness”のシールが貼られてます。

厳格な衛生基準がすべての食品調理分
野で実施されています。レストランでは
少なくとも1メートルの距離を維持するため
に、テーブルと椅子を再配置。
徹底的な衛生管理がおこなわれてます。



上記のSafetyガイドラインは、映像でもご覧いただけます(英語)
皆様と再会できる時をホテルスタッフ一同楽しみにお待ちしております。

https://youtu.be/ddGY2pqvdYY

安全な距離を保てるようサンラウンジャーの
配置を変更し、それぞれのエリアには
「消毒液」を設置してます。ジムの機器は
定期的除菌され、使用時にも除菌が可
能です。また、占有率の高い日には、予
約をお願いする場合があります。

ホテル内の専門家が、セットアップ、議題の計
画、飲食の提供を含めたプレゼンテーションに
関する安全と衛生の実践的なガイダンスを支
援します。会場や設備も徹底的に消毒します。

スパを訪れる際には、追加で体温測定と手指消毒をお
願いします。スパセラピストもマスクを常時着用しますので
ご安心ください。

ホテル従業員の安全は私たちにとって非常に重要です。
ホテル従業員が業務報告を行うためには、都度、体温測定及び、手の消毒が必要です。
従業員入口やオフィス、廊下も定期的に消毒され、同僚間の安全な距離を保たれます。

ボート及びカート運転者の体温測定、および車両と機器の衛生検査を
しっかり行っております。


